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Definition Konflikt e

O Ein Konflikt ist "eine Interaktion zwischen Aktoren
(Individuen, Gruppen, Organisationen usw.), wobei
wenigstens ein Aktor Unvereinbarkeiten im Denken/
Vorstellen/ Wahrnehmen und/ oder Fihlen und/ oder

Wollen mit dem anderen Aktor (den anderen Aktoren) i

der Art erlebt, - dass im Realisieren eine




Das Kommunikationsquadrat

4. Das Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun ~—
4.1.1 Ankniipfung an Watzlawick ! !

Watzlawick:

JALERRA L LG
Sachinhalt
Schulz v. Thun:
Wenn einer etwas
von sich gibt, dann
'WILL der Re

Schulz v. Thun:
Wenn einer etwas
von sich gibt, dann

gibt er ,WAS VON SICH".

Beziehung V
bewusst / unbewusst DU - WIR offen / verdeckt

Watzlawick:
analoge Ebene

Selbstoffenbarung

ACHTUNG: Der Begriff ,Selbst-OFFENBARUNG” enthdlt zwei Komponenten:

1. Selbst-DARSTELLUNG (positiv / positionierend)
2. Selbst-ENTHULLUNG (negativ / etwas verratend).
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Konfliktanalyse: S

Welche Arten von Konflikten gibt es in
einem Unternehmen?

O Verteilungskonflikt
O Territorialkonflikt
O Beziehungskonflikt
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Worum geht es in diesem Konflikt? B
O Verteilungskonflikt: Macht und Gerechtigkeit R
O Territorialkonflikt: Macht und Stellung R

O Beziehungskonflikt: Recht I
N e . N
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Auftragsklarung und Intervention x

O Auftraggeber ist der Arbeitnehmer!

O Um welchen Konflikt handelt es sich?

O Ist es ein heiBer oder ein kalter Konflikt?

O Ist der Konflikt frisch oder bereits chronifiziert?

O Welche Ebenen des Unternehmens sind involviert?
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Interventionen %

O Entlastungsgesprach mit dem Betroffenen iw

O Klarungsphase: was will und winscht der/die
Betroffene?

O Handlungsschritte gemeinsam Uberlegen und planen: D B




